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» Mgr. Magdalena

Nedirektivni komunikace, aneb, jak mluvit, abychom’, {0t Kosnarova
si rozumeéli...

Praha, konference Mensa,
22.4.2023



Co se skryva za komunikaci?

Plan. Kdy, jak a proc¢ potrebuji komunikovat.

S kym? O cem? Proc? Rozumime si vZdycky? Kdy nastavaji v komunikaci
konflikty? Komunikace jako bubliny, které do sebe narazeji...



Brainstorming

Kdy a kde jste zazili nedirektivni pristup v komunikaci?

Jak jste se citili?



Nedirektivni komunikace

C.R. Rogers (1998)




PCA - C. R. Rogers -
Nedirektivni pristup v psychoterapii (1998)

Zdrzim-li se zasahovani do zalezitosti druhych,
staraji se sami o sebe.

Zdrzim-li se porouceni druhym, jednaji sami za
sebe.

Zdrzim-li se kdzani druhym, zdokonali se sami.
Zdrzim-li se zneuzivani druhych, stanou se
sami sebou.

FROM WHAT WE ARE
UNTIL WE THOROUGALY
ACCEPT WHAT WE ARE.
THEN CHANGE SEEMS

TN PME ARNIT

Pristup orientovany na c¢lovéka C.G. Rogers, pozitivisticka
psychologie



Komunikace je vnéjsi odrazem vnitrnich procesu
Zmeny.

Introspekce
* Pravdivostik sobé samému

e Schopnost zménit zaZité mechanismy

e Schopnost zpracovat vlastni Skolni trauma

NasSe automatické jednani, zejména v krizové situaci, jsou vyslednici osobni promény.

Je Cas jit cestou vnitini promény.



A co autorita?

e Zazité vety: ,Jd jsem ucitel(rodic), ja vim, jak se to md....
 Dité musi poslouchat, protoze je malé.
 Nemtlize se rozhodnout, co si vezme na sebe....”
A rozhodne-li se samo?
Nese dil odpovédnosti, ktery mu nalezi.
Rozhodnuti znamena, odpovédnost.

Jak chapete pojem autorita?




A jesté k zamysSleni...

Co si predstavujete pod pojmem odpovédnost?
Jaky je rozdil mezi autoritou a strachem?

Mohu duvérovat détem, Ze prijdou na reSeni?

Mantra nedirektivniho ucitele:

Davam diivéru, Ze se budou zkouset metody pokusu a omylu, objevovdni viastni cesty,
budou vychadzet z obdobnych zkusenosti, nebo spolecné v diskusi najdou resent.

Verim v jejich touhu se ucit a pozndvat.

Uceni neni vysledkem mé motivace, ale osobni motivace ditéte vyresit problém.




Jak se citi Cesky skolak a cesky ucitel?

Korzet centralismu, universalismu, plnéni osnov....(Boguslaw Sliwerski, 2014)

Skolak - Rici Marionettes - vyroba loutek (marionettes-rici.cor



https://www.loutky.cz/cz-CZK/detail/464-el-profesor-oliver-titere-de-czech-marionettes
https://www.marionettes-rici.com/cs/skolak/

Jak zmeénit vnitrni nastaveni a osvojit si nedirektivni
komunikaci?

Nestaci jen absolvovat kurz....
Zmeénou je proces...
Porozumeéni partnerstvi

Pochopeni smyslu komunikace v kontextu Transakc¢ni analyzy Erica Berneho, Co
reknete, az pozdravite - Eric Berne, 1972, 2013.

Vychodni filosofie v j6ze, i bojovych uménich. Clovék se nemtiZe stat dobry
bojovnikem, aniZ by mél uctu k zZivotu.



https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwislInCyJf-AhXK9XcKHUGxAOIYABACGgJlZg&ae=2&ohost=www.google.cz&cid=CAESauD2jaKmSdkgTg5Gx13VfvCOf5DY_8Ea4vt_W9z7BuuLFIbyybJviq2gt5JunrOnRKerRc7lHKE7QMTzNcdKTH9pekO61rXWopO8ESwXmFxnV4BxYq4B3rR_QHkCk4wBI4aZMKqXlZEUcFw&sig=AOD64_1ogSbx3X9K047XqiJzngllxutuCw&q&adurl&ved=2ahUKEwi4tYHCyJf-AhXj7LsIHSZADL8Q0Qx6BAgHEAE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwislInCyJf-AhXK9XcKHUGxAOIYABACGgJlZg&ae=2&ohost=www.google.cz&cid=CAESauD2jaKmSdkgTg5Gx13VfvCOf5DY_8Ea4vt_W9z7BuuLFIbyybJviq2gt5JunrOnRKerRc7lHKE7QMTzNcdKTH9pekO61rXWopO8ESwXmFxnV4BxYq4B3rR_QHkCk4wBI4aZMKqXlZEUcFw&sig=AOD64_1ogSbx3X9K047XqiJzngllxutuCw&q&adurl&ved=2ahUKEwi4tYHCyJf-AhXj7LsIHSZADL8Q0Qx6BAgHEAE

Jak s tim nalozit v realite?

« Upravou vnéjsich podminek
Otevrene otazky: Jak to mas Ty? Co potrebujes?
Ptat se na potreby, znamena otevirat emoce, pripoustét jejich objektivitu a relevanci.

Potvrzeni: Aha... hm.... Parafradze... aha, Ty to mds takto...




V takovém poctu déti?

Tlak a strach

ZUstat ucit, drzet se priprav, udrzet kdzen, néco odvést, pripravit, udélat... naucit..
Nebo?

Vénovat se situaci?

Co jsou Tvé potreby? Co potrebuji ja.

Vidim, Ze se ndm nedari domluvit. Pojdme se k tomu vratit spolecné... (prestavka, dalsi
hodina, ...)

Dohoda = odpovédnost.

Didakticka situace, kde ukazi formu Zivota v demokratické spolecnosti, kde jeden
respektuje druhého.

Kazdy odpovida sam za sebe. Popreni principli kolektivni viny.

Dité je Clovek. Ucitel je Clovek.




Kruh bezpeci... BezpecCnostni rada

* Prostor pro narovnani vztaht.

* Spoluprace s kolegy, Skolnim poradenskym pracovistém (Skolni psycholog, specialni
pedagog, vychovny poradce).

* Prostor pro mediaci.

* Nastroj pro kazdého ucitele.




Dohoda

Nehodnotit

ZUstat objektivni

Ucitel trva na dohodg, kterou vytvari spolecné s Zakem. Nedodrzeni dohody narusuje
vztah. Prichazi dalSi uroven reseni situace s tridnim ucitelem, pripadné vedenim
Skoly.

Restorativni kruh. Hledame reseni.
Respekt.

Hledani spolecného reseni.

Dialog.

Nahrada pripadné 4jmy .

Osobni odpovédnost.




v

Ekosystém ve tride

Soutéz versus prijeti.

Soutéz, porovnavani, hodnoceni.

Prijeti, porozuménti, akceptace jiného pohledu.

Zmeéna diskursu ve Skolském systému.

Prijeti ekologie vztahové site.

Patris k nam! (akceptace vSech jedinct s jejich specifiky, pribéhy a jedinec¢nosti)

Ucitel je leader, facilitator vztaht, privodce vzdélavanim.




Nedirektivni komunikace zacina u nas samych

 Jak prijimame sebe sama?
 Jak Zijeme védomeé, tady a ted?

* Jak Casto si uvédomime, Ze za kazdym Clovékem je pribéh?

* Budme k sobé laskavi, budeme pak laskavi k okoli.




-’Nemam mapu jehQ
Zivota




Respekt

Podpora a
provazeni.




1




Je to snadne...
Je to jen
cesta...




Shrnuti

* Nedirektivni komunikace zacina u nas samych.
Je humanisticky pristupem k sobé i svétu kolem mne.

Provazi ji slova - respekt, naslouchani, akceptace.

Jak se ji naucit? (kurzy dlouhodobé, sebezkuSenostni vycvik, individualni terapie)

Je cestou, kterou se vydate vedomeé, cestou do vlastniho nitra a projdete cestou
promeény, jenz nezmenti jen Vas, ale cely systém.
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